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Voorwoord

Dit onderzoeksrapport is geschreven met medewerking van de vereniging voor zakelijke
mediation: Platform Business Mediation (PBM).

Onze dank gaat uit naar PBM en haar leden voor het aanleveren van bestanden met potentiéle
respondenten. Speciale dank gaat uit naar de advocaten en professionals uit het bedrijfsleven
die de online enquéte hebben ingevuld.

Tenslotte bedanken wij de leden van de klankbordgroep: Caroline Kloppers en Melinda
Warmelink - André de la Porte, bestuursleden van PBM.

Utrecht, april 2024

Dr. Mr. M.A. (Marc) Simon Thomas, wetenschappelijk onderzoeker

Mr. E. (Eva) Schutte, MfN-registermediator en oud-voorzitter Vereniging ZAM
(de voorloper van PBM)

Mr. M.A. (Manon) Schonewille, MfN-registermediator en bestuurslid
International Mediation Institute, IMI

Mr. O.V. (Olga) Korneeva, secretaris IMI
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Hoofdstuk 1

Inleiding

Dit rapport betreft de schriftelijke verslaglegging van het online vervolgonderzoek naar kansen
en belemmeringen voor zakelijke mediation dat in de herfst van 2023 is uitgevoerd onder
advocaten en bedrijven in Nederland. Er is gekozen voor een onderzoek onder diegenen die
ervaring hebben met zakelijke mediation. Het doel van het onderzoek is om meer kennis en
inzicht te verwerven in kansen en belemmeringen voor zakelijke mediation in Nederland. Het
onderhavige onderzoek bouwt voort op het ZAM/ACB Onderzoek naar kansen en
belemmeringen voor Zakelijke Mediation onder advocaten, bedrijven en rechters in Nederland
uit 2018 (hierna: ZAM/ACB onderzoek).! Het doel is ook om de ontwikkelingen op het gebied

van zakelijke mediation in de afgelopen vijf jaar in kaart te brengen.

Anders dan in het eerste ZAM/ACB onderzoek uit 2018 is nu gekozen om het onderzoek te
beperken tot bedrijven en advocaten. We hebben bedrijven bevraagd omdat zij de cliénten zijn
van zakelijk mediators. Advocaten zijn in het onderzoek betrokken omdat zij de belangrijkste
verwijzers zijn. Voor de twee doelgroepen zijn verschillende enquéteformulieren gemaakt met
telkens ongeveer zestig vragen, voor het grootste deel meerkeuzevragen. Het onderzoek is

uitgevoerd met medewerking van het Platform Business Mediation (PBM).

PBM is het platform van de Vereniging Corporate & Commercial Mediation. Het is ontstaan
uit de fusie van de Vereniging Zakelijke Mediation (ZAM) en de Vereniging Corporate
Mediation (VCM) per 1 januari 2021. Het doel van PBM is de bevordering van het gebruik van

1 M. Simon Thomas, M. de Kort-de Wolde, E. Schutte & M. Schonewille, ZAM/ACB Onderzoek naar kansen en
belemmeringen voor zakelijke mediation onder advocaten, bedrijven en rechters, Onderzoeksrapport 2018.
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mediation en de inzet van mediationvaardigheden en technieken voor het oplossen van zakelijke
geschillen. Het gaat om geschiloplossing door middel van mediation waarbij bedrijven en/of
andere professionele partijen zijn betrokken. Het betreft geschillen die bijvoorbeeld gaan over
overname, fusie, reorganisatie, maar ook over vastgoed, handelsnaam of andere intellectuele
eigendom kwesties, allerlei contractuele aangelegenheden, of kwesties tussen aandeelhouders.?
Daarnaast zet PBM zich in voor verbetering van de kwaliteit van business mediators en voor
vergroting van kennis over business mediation. De leden zijn ervaren business mediators,
general counsel en ondernemingen of organisaties die business mediation in hun

bedrijfsvoering hebben geincorporeerd.

Dit rapport kent de volgende opbouw. In het hiernavolgende hoofdstuk 2 wordt eerst op basis
van beschikbare literatuur en resultaten van eerder uitgevoerde onderzoeken een overzicht

gegeven van de reeds bestaande kennis over zakelijke mediation. In hoofdstuk 3 wordt
vervolgens toegelicht hoe het empirisch, kwalitatieve onderzoek dat ten grondslag ligt aan dit
rapport is uitgevoerd. In hoofdstukken 4 en 5 worden de resultaten van de uitgevoerde enquétes
onder de twee doelgroepen gepresenteerd. In hoofdstuk 6 worden de belangrijkste
ontwikkelingen in de afgelopen vijf jaar per hoofdstuk van de vragenlijst gepresenteerd, waarbij
bepaalde vragen op thema worden gebundeld. Het laatste hoofdstuk 7 bevat de conclusie en —
mede vanuit de praktijk ingegeven — enkele aanbevelingen en leerpunten. De ‘ruwe’ data van

de enquétes worden tenslotte in twee bijlagen gepresenteerd.

2 https://platformbusinessmediation.nl (laatst bezocht op 6 april 2024).
10
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Hoofdstuk 2

Achtergrond

Dit hoofdstuk begint met een nadere definiéring van het begrip zakelijke mediation. Daarna
wordt op basis van resultaten van eerder uitgevoerde (internationale) onderzoeken een overzicht
gegeven van de reeds bestaande kennis over zakelijke mediation. Vervolgens volgt een korte
duiding van het Verdrag van Singapore. Dit leidt tenslotte tot de doelstelling van het
onderhavige vervolgonderzoek, waarbij specifiek wordt ingegaan op de nieuwe vragen ten
opzichte van het eerdere ZAM/ACB onderzoek uit 2018.

Definitie

Over wat precies onder zakelijke mediation ofwel business mediation dient te worden verstaan
bestaat in de door ons geraadpleegde bronnen geen overeenstemming.

In het Handboek Mediation wordt de volgende definitie gehanteerd: ‘zakelijke mediation gaat
over geschillen tussen en binnen ondernemingen, andere organisaties en samenwerkings-
verbanden, inclusief geschillen die voorvloeien uit medezeggenschapsverhoudingen.
Volgens de statuten van PBM wordt onder business mediation verstaan ‘mediation voor het
voorkomen en oplossen van geschillen binnen en/of tussen ondernemingen, overheden en
instellingen.”* In het themanummer van het tijdschrift Ondernemingsrecht over ‘corporate me
diation’ valt de volgende definitie te lezen: ‘geschillen tussen ondernemingen onderling, aand
eelhoudersgeschillen, geschillen tussen bestuur en aandeelhouders en samenwerkings-
geschillen tussen professionals.’® En in het boek Zakelijke mediation — wat, hoe en wanneer?

geven de auteurs de volgende definitie: ‘mediation in geschillen tussen en binnen

3 C. Schouten, ‘Zakelijke mediation’, in: D. Bonenkamp, J. Elferink, H. Prein, M. Simon Thomas & S. Zebel,
Handboek Mediation 2024, Den Haag: Sdu, p. 643-654. Deze nieuwe, zevende druk van het Handboek Mediation
verschijnt 30 mei 2024.

4 Zie Statuten Vereniging Corporate & Commercial Mediation, 4 januari 2021, p. 2 (laatst bezocht op 6 april 2024).
® H.F. Doeleman, ‘Zakelijke mediation, perikelen’, Ondernemingsrecht 2016/6, p. 28.
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ondernemingen, andere organisaties en (overige) samenwerkingsverbanden, daaronder ook
begrepen geschillen voortvloeiend uit medezeggenschapsverhoudingen.’® In het ZAM/ACB
onderzoek uit 2018 is de volgende definitie van zakelijke mediation gebruikt: ‘mediation in
geschillen tussen bedrijven en bedrijfsonderdelen en in geschillen tussen andere professionele
partijen, waaronder ook aandeelhoudersgeschillen en contractuele conflicten.” Ondanks deze
definitie bleek uit de antwoorden van de geraadpleegde bedrijven, advocaten en rechters dat zij
arbeidsconflicten ook onder het begrip zakelijke mediation scharen.” Om aan te sluiten bij de
beleving en ervaring van de respondenten, hanteren wij in dit vervolgonderzoek een aangepaste

definitie:

‘mediation in conflicten tussen bedrijven (en bedrijfsonderdelen) en in conflicten
tussen andere professionele partijen, waaronder ook de aandeelhoudersconflicten,

contractuele conflicten, samenwerkingsconflicten en arbeidsconflicten.’

Onderzoeken naar zakelijke mediation

Naar zakelijke mediation is in de afgelopen jaren een aantal onderzoeken gedaan. Wij verwijzen
naar het ZAM/ACB onderzoek 2018 voor een korte toelichting op de belangrijkste bevindingen
uit de onderzoeken die voor 2018 hebben plaatsgevonden.®

Hieronder lichten wij de nieuwe onderzoeken toe, die mede inspiratie waren voor nieuwe
vragen die we hebben toegevoegd in dit vervolgonderzoek. We beginnen met de belangrijkste
bevindingen uit het ZAM/ACB onderzoek 2018. Daarna volgen de SIDRA International
Dispute Resolution Survey uit 2022 en de General Counsel Netherlands Dispute Resolution
Survey uit 2023.

ZAM/ACB 2018
In 2018 heeft ZAM/ACB een onderzoek uitgevoerd onder gebruikers van zakelijke mediation
(bedrijven) en verwijzers (advocaten en rechters) naar zakelijke mediation in Nederland.

P, Ingelse & N. van Thiel-Wortmann, Zakelijke mediation — wat, hoe en wanneer? Nijmegen: Ars Aequi Libri
2022, p. 6.

7 Zie bijvoorbeeld Bijlage A Resultaten enquéte onder advocaten bij het ZAM/ACB onderzoek 2018 (p. 70). In
antwoord op vraag 7: ‘In wat voor soort zaken hebt u verwezen naar een zakelijk mediator?” hebben advocaten in
de helft van alle gevallen arbeidsconflicten verwezen.

8M. Simon Thomas, M. de Kort-de Wolde, E. Schutte & M. Schonewille, ZAM/ACB Onderzoek naar kansen en
belemmeringen voor zakelijke mediation onder advocaten, bedrijven en rechters, Onderzoeksrapport 2018,

p. 13-17.
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De hoofdvraag van het onderzoek was:
Wat zijn op basis van de praktijkervaringen van de drie doelgroepen de behoeften aan en de
mogelijkheden voor zakelijke mediation in Nederland?

De belangrijkste conclusies van het ZAM/ACB onderzoek laten zich als volgt samenvatten:

- advocaten, bedrijven en rechters met ervaring met zakelijke mediation zijn positief over
deze vorm van conflictoplossing. De kans van slagen is groot. Zowel advocaten als
bedrijven rapporteren een slagingspercentage van 75%.

- zowel bij advocaten, bedrijven als rechters blijkt: bekend maakt bemind. Als men
eenmaal ervaring heeft met mediation is men vaker bereid dit middel in te zetten.

- advocaten en bedrijven hebben behoefte aan een professionele mediator, met bij
voorkeur ervaring in het bedrijfsleven en in ieder geval ervaring met en gespecialiseerd
in zakelijke mediations, alsook met voldoende juridische kennis.

- veel advocaten en bedrijven stellen het op prijs als er ruimte is om tijdens mediation de
juridische aspecten aan de orde te stellen.

- een meerderheid van de advocaten en bedrijven toont zich voorstander van een
‘sturende’ mediator, een mediator die zich uitlaat over de kansen en risico’s van een
zaak. Rechters blijken hier geen voorstander van.

- zowel advocaten als bedrijven zijn voorstanders van een mediator proposal als er te
weinig vooruitgang zit in de onderhandelingen.

- een van de aanbevelingen is om de huidige Gedragsregels voor de MfN-registermediator
nog eens tegen het licht te houden en te kijken of deze voldoende ruimte bieden voor de
wensen van de gebruikers van zakelijke mediation.

- alle doelgroepen zien de toegevoegde waarde van het inschakelen van een mediator,
vooral (maar niet uitsluitend) om het gesprek tussen partijen in goede banen te leiden
en de emoties van partijen te adresseren.

- mediation kan volgens de respondenten ook bij ernstige escalatie van het conflict een

goede optie zijn.

13
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- de grootste pluspunten van mediation die advocaten, bedrijven en rechters zien, zijn: de
snelheid en de mogelijkheid tot behoud of verbetering van de relatie.

- bedrijven vinden het belangrijk dat advocaten bekend zijn met mediationvaardigheden.
De helft van de bedrijven geeft echter tegelijkertijd aan dat zij liever geen advocaten
aanwezig hebben aan de mediationtafel. Dat zou te maken kunnen hebben met een
gebrek aan mediationvaardigheden bij de betrokken advocaten. Uit eerdere
onderzoeken bleek namelijk dat advocaten vaak een belemmering vormen voor het
mediationproces.

- de belangrijkste redenen voor advocaten om geen mediation te adviseren zijn ‘weerstand
bij de cliént’ en ‘meer druk kunnen zetten via een rechtsgang’. De overall conclusie in
2018 lijkt evenwel dat de advocaten moeite hebben om algemene redenen te noemen
om mediation niet te adviseren. De belangrijkste reden voor bedrijven om niet voor
mediation te kiezen is de druk die een juridische procedure oplevert. De belangrijkste
reden voor rechters om niet te verwijzen naar mediation is de weerstand bij partijen.

- de veronderstelling uit eerdere onderzoeken dat financiéle overwegingen van advocaten
(met mediation is de zaak eerder afgerond) een belangrijke belemmering vormen voor
de inzet van zakelijke mediation wordt niet bevestigd.

- zowel advocaten als bedrijven geven aan dat alleen rechtspraak of arbitrage, voor hen
niet de meest effectieve vorm van geschilbeslechting is, maar dat de voorkeur uitgaat
naar mediation of mediation in combinatie met rechtspraak of arbitrage.

- meer dan de helft van de bedrijven geeft aan dat zij sommige zaken liever wil
uitprocederen omdat zij willen laten vaststellen dat zij het gelijk aan hun kant hebben.

- wanneer sprake is van een mediationclausule vinden advocaten, bedrijven en rechters
het wenselijk dat eerst mediation wordt geprobeerd voordat het conflict aan de rechter
wordt voorgelegd.

- verondersteld wordt dat een daadwerkelijke doorbraak van zakelijke mediation in
Nederland een externe impuls nodig heeft, als aanbeveling wordt vermeld wetgeving
waarbij een zogenaamd opt-out systeem in plaats van het opt-in systeem dat nu in
Nederland geldt wordt geintroduceerd of waarbij gerechtelijke procedures worden

ontmoedigd.’

% In dit kader kan worden verwezen naar de ervaringen in Singapore, Hong Kong en de Filippijnen, waar mediation
in meerdere of mindere mate verplicht is gesteld. Zie de SIDRA International Dispute Resolution Survey 2022, p.
30.

14
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SIDRA International Dispute Resolution Survey 2022

In 2022 heeft de Singapore International Dispute Resolution Academy (SIDRA) de resultaten
van een vervolgonderzoek naar internationale geschillenbeslechting gepubliceerd.’® SIDRA
onderzocht feitelijke besluitvormingsprocessen van bedrijven (managers en bedrijfsjuristen) en
advocaten met betrekking tot het gebruik van verschillende geschillenbeslechtingsmechanism

en in internationale geschillen. Het rapport werpt licht op de ervaringen van gebruikers met
internationale arbitrage, rechtspraak, mediation, hybride geschillenbeslechting en
geschillenbeslechting tussen investeerders en staten. De enquéte werd beantwoord door in totaal

139 respondenten uit 25 landen, waarvan de meerderheid in Azié.

De belangrijkste conclusies van dat onderzoek laten zich als volgt samenvatten:

- het meest opvallend is de ranking van mediation, zowel wat betreft de perceptie van de
relatieve voordelen ervan voor de gebruikers als de gerapporteerde hoge mate van
tevredenheid over mediation. Gemiddeld gaf 67% van de respondenten aan tevreden te zijn
met de verschillende aspecten van mediation, vergeleken met 55% voor arbitrage en slechts
42% voor rechtspraak.

- de meerderheid van de respondenten noemde het behoud van de zakelijke relatie,
vertrouwelijkheid en snelheid als de top drie van 'belangrijke' of 'absoluut cruciale' factoren
om te kiezen voor internationale mediation. De respondenten waren ook tevreden over deze
kenmerken van mediation. De discrepantie tussen het belang en de feitelijke tevredenheid
suggereert dat de verwachtingen en ervaringen van de respondenten op dit gebied niet
helemaal overeenkomen.

- minder respondenten vonden directe uitvoerbaarheid een 'absoluut cruciale' of 'belangrijke’
factor bij mediation (50%) in vergelijking met arbitrage (82%) en rechtspraak (80%). Dit
lijkt te weerspiegelen dat gebruikers van mediation denken dat ook bij mediation
handhavingsmechanismen nodig zouden zijn. Het Verdrag van Singapore inzake mediation
probeert hieraan tegemoet te komen door een mechanisme te introduceren voor die
mediations waar het afdwingen van tenuitvoerlegging noodzakelijk zou zijn, vooral in

internationaal verband.!!

10 Singapore International Dispute Resolution Academy, International Dispute Resolution Survey: 2022 Final
Report (laatst bezocht op 6 april 2024).
11 Zie hierna een toelichting op het Verdrag van Singapore.
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de twee belangrijkste redenen voor respondenten om gebruik te maken van internationale
mediation waren een mediationclausule!? (67%) en het advies van een advocaat (61%).

de twee belangrijkste redenen voor de keuze van de mediator waren ervaring met
geschillenbeslechting (94%) en ethisch bewustzijn (94%) met een corresponderende hoge
tevredenheid hiermee.

89% van de respondenten vindt de branchespecifieke kennis van de mediator belangrijk,
maar slechts 56% van de respondenten was daadwerkelijk tevreden over de
branchespecifieke kennis van de mediators.

de meerderheid van de respondenten was van mening dat technologie het nuttigst was voor
het houden van virtuele/online mediationbijeenkomsten. Het gebruik van technologie is
tijdens de pandemie aanzienlijk toegenomen en heeft met online mediationbijeenkomsten
het proces ook kosten- en tijdefficiénter gemaakt. De resultaten van de enquéte suggereren
dat in de visie van zakelijke gebruikers de technologie de kwaliteit van de bemiddeling in
internationaal verband niet heeft aangetast.

bedrijven vonden verschillende technologische hulpmiddelen, zoals e-discovery/ due
diligence, geautomatiseerde onderhandelingshulpmiddelen en analyses voor de aanstelling
van de mediator nuttiger dan advocaten.

voor de meerderheid van de respondenten was diversiteit bij de keuze van een mediator
‘belangrijk’(50%) of zelfs ‘absoluut cruciaal’(11%). Bedrijven vonden diversiteit
belangrijker dan advocaten. Geslacht, nationaliteit en etnische diversiteit in de pool van
mediators waren terreinen waarvan de meerderheid van de respondenten vond dat ze
verbeterd moesten worden.

van de respondenten die hybride mechanismen!® hebben gebruikt, heeft de meerderheid
ervaring met Med-Arb (76%), of Arb-Med (41%) of Arb-Med-Arb (41%). De meerderheid
van de respondenten vermeldde contractuele verplichtingen en het advies van de advocaat
als belangrijkste redenen voor de keuze van hybride mechanismen.

internationale arbitrage bleef voor de meeste respondenten de meest aantrekkelijke aanpak

om geschillen tussen investeerders en staten op te lossen.

2 Mediationclausules zijn uitvoerbaar verklaard door rechtbanken in Hongkong, Australié, Singapore en het
Verenigd Koninkrijk.

Hybride mechanismen voor geschillenbeslechting omvatten elke combinatie van twee of meer

geschillenbeslechtingsprocessen zoals: mediation, bindend advies, arbitrage of rechtspraak. Bij hybride
mechanismen kunnen meerdere geschillenbeslechters betrokken zijn of één geschillenbeslechter in meerdere
rollen.
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General Counsel Netherlands Dispute Resolution Survey 2023

Evenals in 2021 heeft General Counsel Netherlands ook in 2023 de Dispute Resolution Survey
uitgevoerd naar de wijze van oplossen van ondernemingsrechtelijke geschillen onder
eindverantwoordelijke bedrijfsjuristen, met functietitels als General Counsel, Chief Legal
Officer en Hoofd Juridische Zaken.* Rond de 100 General Counsel deden mee en gaven
feedback over de aard en omvang van hun zakelijke geschillen, over de wijze waarop zij de
rechtspositie van het bedrijf bepalen, over het proces en de kosten, en tenslotte over

alternatieven zoals corporate mediation, bindend advies, arbitrage en de NCC.™

De belangrijkste conclusies met betrekking tot zakelijke mediation laten zich als volgt

samenvatten:

- 66% bepaalt de (rechts)positie van het bedrijf in een concreet geschil primair door een op
ervaring gebaseerde inschatting, 27% door het inwinnen van extern advies. Er wordt, net als
volgt uit het GCN onderzoek van twee jaar daarvoor, nog nauwelijks positie bepaald aan de
hand van een gestandaardiseerd beslisdocument.

- de commerciéle waarde van de relatie met de wederpartij bepaalt, nog meer dan twee jaar
geleden, de (rechts)positie van het bedrijf in een concreet geschil (67% t.0.v. 57% in 2021).

- 38% hanteert een drempelbedrag waaronder niet over een zaak wordt geprocedeerd,
tegenover 50% die dat niet doet.

- General Counsel ergeren zich bij juridische procedures vooral aan het feit dat de
proceskostenveroordeling slechts een deel van de werkelijke proceskosten dekt. Verder
wordt genoemd: de lange duur van een procedure, onverwachte kosten, de negativiteit, en
tijd en aandacht die de procedures van het management vergen.

- 34% heeft ervaring met geschilbeslechting via corporate mediation, 66% heeft die ervaring
niet. 52% is tevreden tot zeer tevreden over geschilbeslechting via corporate mediation, 28%

staat er neutraal tegenover en 21% is ontevreden.

14 General Counsel Netherlands Dispute Resolution Survey 2023 (laatst bezocht op 6 april 2024).

15 De Netherlands Commercial Court (NCC)is op 1 januari 2019 van start gegaan. De NCC bestaat uit
een kamer van de Amsterdamse rechtbank (NCC) en een kamer van het gerechtshof Amsterdam (Netherlands
Commercial Court of Appeal: NCCA). De uitspraken van de NCC(A) zijn op dezelfde wijze in de gehele Europese
Unie ten uitvoer te leggen als uitspraken van andere kamers van deze gerechten. De NCC behandelt zaken
standaard in het Engels en doet in het Engels uitspraak. De procedures zijn volledig toegesneden op een zo efficiént
mogelijke behandeling van veelal complexe zaken.
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- de meerderheid van de General Counsel prefereert de Nederlandse overheidsrechtspraak

boven arbitrage.

Het Verdrag van Singapore

Na het overzicht van eerder uitgevoerde (internationale) onderzoeken lichten wij in deze
paragraaf nog een voor de ontwikkeling van (internationale) zakelijke mediation van belang

zijnde gebeurtenis toe: de inwerkingtreding van het Verdrag van Singapore.

Op 20 september 2020 is “de United Nations Convention on International Settlement
Agreements Resulting from Mediation” (het Verdrag van Singapore) in werking getreden.

Het verdrag is op dit moment door 56 landen ondertekend, waaronder de Verenigde Staten, het
Verenigd Koninkrijk, China, India en Brazilié.!® Het verdrag voorziet in een mechanisme voor
efficiénte  erkenning en handhaving van de uit mediation voortvloeiende
vaststellingsovereenkomst door middel van een vereenvoudigde en gestroomlijnde procedure.
Het Verdrag van Singapore is alleen van toepassing op commerciéle
vaststellingsovereenkomsten met een grensoverschrijdende component. Familie-, arbeids-, of
erfrechtelijke aangelegenheden zijn uitgezonderd. Het verdrag is niet van toepassing op
internationale vaststellingsovereenkomsten die worden gesloten in de loop van een
gerechtelijke of arbitrageprocedure en die uitvoerbaar zijn als een rechterlijke uitspraak of een

arbitraal vonnis.

Het Verdrag van Singapore kan worden beschouwd als een internationale ontwikkeling om
mediation verder te professionaliseren. VVooralsnog heeft het nog geen invloed op zakelijke
mediation in Nederland. De Europese Unie heeft tegen het aannemen van het verdrag gestemd
en heeft het verdrag sindsdien nog niet ondertekend. Het bezwaar van de EU betreft vooral het
ontbreken van heldere kwaliteitswaarborgen en de invulling van de gronden waarop een

verdragsstaat tenuitvoerlegging kan weigeren.’

16 https://www.singaporeconvention.org/ (laatst bezocht op 6 april 2024).

7 M.I. Nijenhof-Wolters, ‘Het Verdrag van Singapore: een uitkomst voor vaststellingsovereenkomsten
voortvloeiende uit mediation?, Bb 2019/33, p. 144-146; E. J. M. van Beukering-Rosmuller, ‘Het Verdrag van
Singapore en de gewijzigde UNCITRAL Model Law mediation. Nieuw UNCITRAL-instrumentarium ter
bevordering van het gebruik van ADR/mediation in de internationale handelspraktijk’, Tijdschrift Voor Arbitrage,
2020/4, p. 125-131; H. Brink, ‘Hoe moet het verder met het Verdrag van Singapore? Internationale zakelijke
mediation — wat een vaststellingsovereenkomst vermag’, NJB 2021/497; E. Schutte en J. Spierdijk, Juridische
aspecten van mediation, 2021, p. 36-37.

18


https://www.singaporeconvention.org/

PBM vervolgonderzoek naar kansen en belemmeringen voor zakelijke mediation

Doelstelling van het vervolgonderzoek en nieuwe vragen

Bij de totstandkoming van de vragen aan bedrijven en advocaten hebben wij voor het
vervolgonderzoek zoveel mogelijk aansluiting gezocht bij de vragen uit het ZAM/ACB
onderzoek 2018. Dit is gedaan om een vergelijking tussen de twee onderzoeken mogelijk te
maken. De onderwerpen die in beide onderzoeken aan bod komen zijn: de redenen om wel/niet
van zakelijke mediation gebruik te maken, de gewenste kwalificaties qua achtergrond en
ervaring van de mediator, en de wijze van uitvoering (aanpak en mediationstijl) van mediation.
Daarnaast hebben wij nieuwe vragen geintroduceerd die aansluiten bij de ontwikkelingen op
het gebied van zakelijke mediation. Ook hebben we een aantal vragen die de tevredenheid van

gebruikers en verwijzers meten, toegevoegd.

- Tijdens de pandemie is het gebruik van technologie toegenomen, zoals het houden van
online mediationbijeenkomsten. In ons vervolgonderzoek hebben wij een vraag
geintroduceerd in hoeverre deze technologische ontwikkelingen voor de respondenten
nuttig lijken ter ondersteuning van het mediationproces.

- Uit het ZAM/ACB onderzoek 2018 blijkt dat de respondenten ervaring in het
bedrijfsleven een belangrijke factor vinden bij de keuze van een zakelijk mediator. Uit
de SIDRA International Dispute Resolution Survey 2022 blijkt dat 89% van de
respondenten de branchespecifieke kennis van de mediator belangrijk vindt. Echter,
slechts 56% van die respondenten was daadwerkelijk tevreden over de
branchespecifieke kennis van de mediator. In de literatuur is geen eenduidig antwoord
te vinden in hoeverre branchespecifieke kennis van de mediator van belang is, omdat de
mediator vooral verantwoordelijk wordt geacht voor het mediationproces en niet voor
de inhoud van het conflict.® Om beter te begrijpen in hoeverre branchespecifieke kennis
van de mediator voor de gebruikers van belang is, hebben wij die vraag in de enquétes
van dit vervolgonderzoek gepreciseerd.

- Uit meerdere onderzoeken blijkt dat de snelheid van het mediationproces en de beperkte

kosten belangrijke factoren zijn voor de keuze van mediation. In ons vervolgonderzoek

18 Zoals het geval is bij faciliterende mediation, de meest toegepaste mediationstijl in Nederland. Voor een
omschrijving van de mediationstijlen en wanneer welke stijl en aanpak geadviseerd zijn zie; M.A. Schonewille.
‘Toolkit Mediation. Resultaat bereiken als mediator, partijbegeleider, manager en onderhandelaar’ S5e druk, Den
Haag: Boom Juridisch, 2024, p. 140 — 153.
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hebben wij vragen toegevoegd betreffende de behoefte ten aanzien van de kosten en de
snelheid van het mediationproces.

Diversiteit speelt een steeds belangrijkere rol op verschillende vlakken, waaronder in de
zakenwereld, zo blijkt bijvoorbeeld uit de SIDRA International Dispute Resolution
Survey 2022. In ons vervolgonderzoek hebben wij vragen toegevoegd om de behoeftes
van de Nederlandse gebruikers van zakelijke mediation op het gebied van diversiteit bij
de keuze van een mediator in kaart te brengen.

Uit het ZAM/ACB onderzoek 2018 blijkt dat de helft van de bedrijven de advocaten
liever niet laten deelnemen aan de mediation. In de enquéte voor dit vervolgonderzoek
hebben wij hierover vragen toegevoegd, evenals vragen omtrent de verwachtingen van
bedrijven over de rol van advocaten tijdens het mediationproces.

Inmiddels maakt een mediationvaardighedentraining deel uit van de beroepsopleiding
voor advocaten, en ook ervaren advocaten hebben verschillende mogelijkheden om
dergelijke trainingen te volgen. In deze enquéte hebben wij een vraag toegevoegd in
hoeverre de advocaten een training in mediationvaardigheden hebben gevolgd.

Uit de SIDRA International Dispute Resolution Survey 2022 blijkt dat de twee
belangrijkste redenen voor de keuze om gebruik te maken van internationale mediation
een mediationclausule en het advies van een advocaat zijn. Uit het ZAM/ACB
onderzoek 2018 blijkt dat advocaten, bedrijven en rechters vinden dat als een
mediationclausule is afgesproken, het wenselijk is dat eerst mediation wordt geprobeerd
voordat de rechter wordt ingeschakeld. Het is echter niet bekend hoe gebruikelijk het is
om een mediationclausule op te nemen in overeenkomsten. Uit de General Counsel
Netherlands Dispute Resolution Survey 2023 blijkt dat slechts 5% van bedrijven een
beleidsdocument heeft aan de hand waarvan ze de wijze van het oplossen van
ondernemingsrechtelijke geschillen bepalen. In de enquéte voor dit vervolgonderzoek
hebben wij vragen toegevoegd om meer duidelijkheid hierover te krijgen.

Uit de SIDRA International Dispute Resolution Survey 2022 blijkt dat de respondenten
directe uitvoerbaarheid van een oplossing in een internationale mediation in vergelijking
met arbitrage en rechtspraak minder belangrijk vinden. In deze enquéte hebben wij
vragen toegevoegd over de ervaringen van de respondenten met internationale
mediation en het belang van de (internationale) uitvoerbaarheid van de bereikte

oplossingen.
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Hoofdstuk 3

Uitvoering van het onderzoek

Doel en vraagstelling
Zak